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Apresentacao

O Grupo CCR ingressou, em 2012, no setor aeroportudrio sendo responsavel pelas
concessiondrias BH Airport (Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto
Internacional de Quito, Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica), CAP
(Aeroporto Internacional de Curagao, Antilhas Holandesas). Em 2022, iniciou a administracdo
dos Blocos Sul e Central, que reinem 15 aeroportos no Brasil e também do Aeroporto da
Pampulha, localizado em Belo Horizonte-MG.

A Concessionaria do Bloco Sul S.A., constituida em 20 de outubro de 2021, para a execugdo do
Contrato de Concessdo n2 002/ANAC/2021 — Sul, o qual compreende a Concessdo dos servicos
publicos para a ampliacdo, manutencdo e exploracdo da infraestrutura aeroportuaria dos
Complexos Aeroportuarios integrantes do Bloco Sul, composto pelos Aeroportos de Curitiba /
PR — Afonso Pena, de Foz do Iguagu / PR — Cataratas, de Navegantes / SC — Ministro Victor
Konder, de Londrina / PR — Governador José Richa, de Joinville / SC — Lauro Carneiro de Loyola,
de Bacacheri / PR, de Pelotas / RS, de Uruguaiana / RS — Rubem Berta, e de Bagé / RS —
Comandante Gustavo Kraemer.

O contrato em referéncia transfere a Concessiondria o direito de uso, gozo e a fruicdo dos bens
publicos necessdrios a prestacdo do servico de forma adequada. Com isso, todos os bens e
direitos anteriormente concedidos a INFRAERO passam a ser destinados a Concessiondria na
situacdo atual, a partir da data em que se encerrara a operacdo assistida, quando ela assumira
a operacdo do Aeroporto de forma integral e exclusiva.

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento a legislacdo do Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil — RBAC, este relatdrio tem o objetivo de apresentar as a¢des desenvolvidas pela
Comissdo de Gerenciamento do Ruido Aerondutico — CGRA ao longo do ano de 2022, dentro do
periodo de assungdo da operagdo CCR Aeroportos, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do
RBAC n2161, emenda 3 da ANAC.
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1- Informagobes Gerais

Razdo Social: CONCESSIONARIA DO BLOCO SUL S.A.

CNPJ: 42.130.537/0002-05

Nome Fantasia: Aeroporto Internacional de Foz Iguacu

Cédigo IATA: IGU

Cadigo ICAO: SBFI

Endereco: EST EST BR 469, KM16,5, AEROPORTO, FOZ IGUACU/PR
CEP: 85.853-900

Home page: https://www.ccraeroportos.com.br/foz-do-iguacu-pr

Coordenagao de Meio Ambiente e Desapropriagao

E-mail: meioambiente.aeroportos@grupoccr.com.br

”

Coordenagdao Experiéncia do Cliente “Customer Experience

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br

Telefone: 0800-727-4720

Horario de Atendimento: 24h
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2- Objetivos

Objetivo Geral

O presente Relatério Anual de Ruido Aerondutico tem o objetivo de apresentar as agles
desenvolvidas pela Comissao de Gerenciamento do Ruido Aerondutico — CGRA ao longo do ano
de 2022, dentro do periodo de assuncdo da operacdo CCR Aeroportos, conforme previsto no

item 161.53(d)(8) do RBAC n?161, emenda 3 da ANAC.

Objetivos Especificos

e Apresentar a estatistica de reclamagdes recebidas;

e Indicar o local do incbmodo em mapa georreferenciado com sobreposicao do PZR em

vigor, nos termos do paragrafo 161.53(d)(6), se aplicar;
e Apresentar os principais assuntos tratados no ambito da CGRA;
e Apresentar informacgGes sobre a situacdao do PZR nos municipios abrangidos:
(A) quanto a sua incorporacdo pelas leis municipais;
(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano e;

(C) quanto as agoes de fiscalizagdo.
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3- Estatistica e reclamagodes recebidas

3.1. Metodologia

A Concessionaria dispoe de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a populacdo em geral
podem enviar sugestdes, elogios, fazer reclamacgbes e tirar duvidas sobre atividades do
Aeroporto. Além do canal de ouvidoria, a Concessionaria também capta informag¢des nos canais
oficiais de rede sociais da CCR Aeroportos, site, e-mail, central 0800 onde esta possui horario de

atendimento 24 horas.

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal especifico para o
recebimento e registro de reclamacdes, manifestacGes, duvidas ou sugestées relacionadas ao

ruido aerondutico, disponivel em: https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico, conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Site eletronico sobre o ruido aerondautico

O Formuldrio de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletronico apresenta informagdes sobre o
acompanhamento do processo em seu proprio cabecalho conforme apresentado no Anexo 1 —

Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico.

A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Experiéncia do cliente “Customer Experience” da
Concessionadria, a qual é responsavel por encaminhar para as areas responsaveis, os temas

relacionados, para as devidas tratativas.

Toda reclamacgdo é gerada um nimero Unico e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo

até a resposta ao cliente no prazo final de até 5 dias uteis, conforme apresentada na Figura 2.
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Figura 2 - Fluxo de recebimento de reclamagées sobre ruido aerondutico
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Desde o periodo de assunc¢do da operacdao CCR Aeroportos no Aeroporto Internacional de Foz
Iguacu em margo, até o final do ano de 2022, nao foram registradas reclamagdes sobre o ruido

aeronautico, conforme Figura 3.
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Figura 3 - Estatistica de Ouvidora, ano base 2022.
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4- Indicagao do local do incomodo

A Figura 4 a seguir apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposicdo do PZR em vigor,
nos termos do paragrafo 161.53(d)(6).

LEGENDA NIVEIS DE RUIDO AERONAUTICO

CURVAS IMPL. FINAL
65 dB

70d8

[T 7548

[/777] sodB
85dB

0BS: METRICA UTILIZADA: DNL

Figura 4 - Mapa georreferenciado com a sobreposi¢cdao PEZR SBFI

Reitera-se que no ano de 2022 n3ao houve manifesta¢gdes acerca de ruido aerondutico na
Ouvidoria do Aeroporto que pudessem ser incorporadas ao mapa apresentado.
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5- Principais assuntos tratados no ambito da CGRA

O presente relatdrio refere-se ao periodo de operagao da CCR Aeroportos para o SBFI de 2022,
dessa forma, como novo operador do aerédromo, se fez necessdrio a instituicdo da nova
Comissao de Gerenciamento de Ruido Aerondutico, conforme apresentado no Anexo 2 —
Instituicdo da nova Comissao de Gerenciamento de Ruido Aerondutico.

Apds a instituicao da nova Comissao em agosto, foi realizada a primeira reunido interna com os
membros e colaboradores da CCR Aeroportos, afim de, definir as estratégias para sensibilizar os
drgdos externos nas questdes relacionadas a essa temdtica e planejar a primeira aproximacao
do novo operador do aerédromo com a comunidade ao entorno para tratar sobre ruido
aerondutico.

A primeira reunido ordindaria conduzida pelo novo operador do aerédromo ocorreu no dia 21 de
novembro de 2022 as 14h. A convocacdo foi realizada por meio de e-mail enviado aos
orgdos/instituicbes, bem como, disponibilizada a informacdo no sitio eletronico do Aeroporto
na pagina dedicada ao tema Ruido Aerondutico.

Vale ressaltar que o encontro foi realizado de forma on line com a participacdo dos membros da
Comissdo e 6rgao externos onde foram tratados no ambito da CGRA os seguintes assuntos:

e Apresentacdo do Grupo CCR e da CCR Aeroportos como novo operador do Aeroporto;
e Fundamentacdo legal e atuacdo da CGRA;

e Status do PZER;

e Apresentacdo do fluxo do recebimento de reclamacdes de ruido — Ouvidoria;

e Avaliacdo quanto as reclamacgbes da comunidade afetada;

e Monitoramento de ruido;

A ATA da reuniao foi divulgada em sitio eletronico especifico, conforme preconiza o item 161.53
do RBAC n° 161 (Anexo 3) e disponivel em:

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-
aeronautico?aeroporto=FozDolgua%C3%A7u&categoria=&ano-mes=
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6- Informagdes sobre a situagdao do PZR nos municipios abrangidos

O SBFI possui um Plano Especifico de Zoneamento de Ruido elaborado pelo operador anterior,
registrado na ANAC por meio da PORTARIA N2 2.989/SIA, DE 24 DE SETEMBRO DE 2019 (Anexo
4-).

As curvas e o PZR aprovado pela ANAC irdo sofrer atualizacdes e validacdo prevista para o ano
de 2023, conforme mencionado na reunido da CGRA.

Essa estratégica vai de encontro com o item 161.61(d(2) da RBAC onde diz que o novo operador
de aerddromo deve verificar se o Plano existente estd compativel com as caracteristicas fisicas
e operacionais do aerédromo, e tomar as medidas cabiveis.

Vale ressaltar que para essa atualizacdo serdo levados em consideracdo as caracteristicas fisicas
aeroportudrias, principalmente no que compete as mudancas na infraestrutura do aeroporto,
de acordo com o plano de negécio e intervencdes fisicas preconizado no Contrato de Concessao
do Aeroporto, além das caracteristicas operacionais, por meio das bases de dados da CCR
Aeroportos e demais informacgdes pertinentes previstas na RBAC.

Apds a atualizacdo do PZR e validacdo das curvas, o estudo serd protocolado na ANAC para
validagdo e registro e serd divulgado nos canais oficiais da CCR Aeroportos, além de ser
compartilhado com a Prefeitura Municipal local para incorporar no Plano Diretor Municipal
sobre o uso e ocupacao do solo.

6.1. Quanto a sua incorporagao pelas leis municipais

Em 2022, a CCR Aeroportos ainda ndo possuia Acordo de Cooperacgdo Técnica firmado com os
respectivos municipios inseridos nas curvas. No entanto, vale ressaltar que a CGRA entende a
relevancia do tema para o desenvolvimento urbano da cidade e, apds o processo de atualizacdo
e validagdo do novo plano, sera restabelecido as tratativas quanto a incorporagao de diretrizes
do PZR pelas leis municipais junto ao érgao municipal.

6.2. Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano

O tema sera retomado em conjunto com o municipio apds a atualizacado e validagdo do novo
plano para compatibilizagdo do novo PEZR com a lei de uso e ocupacgao do solo, de modo a
preservar o desenvolvimento das atividades aeroportuarias de forma harmoniosa com o seu
entorno.
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6.3. Quanto as agoes de fiscalizagao

Para o ano de 2022, a CGRA ndo possui informacdes de manifestacdes advindas das acdes de
fiscalizacao de ruido aeronautico por parte dos drgaos publicos.
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7- Divulgag¢ao em sitio eletronico especifico

Com a remodelacdo da pagina oficial dos Aeroportos administrados pela CCR, foi implantado
um link especifico para o tema Ruido Aeronadutico, indicando os tdpicos previstos no item
161.53(d) do RBAC 161, a saber:

(1) Convocacgdes para reunides do CGRA, com exposi¢cdo dos objetivos;

(2) Divulgagao de memodria ou ata de cada reuniao;

(3) Divulgacao de Relatério Anual de Ruido Aerondutico;

(4) Espaco para registro de manifestacdo, reclamacdes ou solicitacdes de informacgdes;

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado as manifestagdes, garantindo meios de
protecdo das informacdes pessoais dos reclamantes;

(6) Informes sobre ruido aeronautico e eventos relacionados ao tema;

(7) Divulgacdo de relatérios de monitoramento de ruido e de atividades ndo compativeis com os
niveis de ruido aeronautico quando identificadas;

(8) Divulgacdo sobre qualquer condicdo temporario do aerddromo que implique em perfil
operacional diferente do esperado.

0] link poderd ser acessado pelo endereco:
https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-
aeronautico?aeroporto=FozDolgua%C3%A7u&categoria=&ano-mes=

O Anexo 5 — Pagina do Ruido Aerondauticoapresenta uma cépia da pagina do Ruido Aeronautico
com as informag¢des mencionadas.
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8- Disposic¢oes finais

Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a ma
gualidade dos servicos operacionalizados junto ao Sistema de Gestdo Integrado, no que tange a
tépicos que acarretam ou podem acarretar problemas na qualidade dos servicos, ficam
encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento adverso ou suspeita
de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de informacgao
documentada, deste procedimento.

O desrespeito as disposicdes deste documento sujeitara os administradores e colaboradores as
acOes disciplinares cabiveis nos termos da “POL 010 - Politica de Gestdo de Consequéncias e Nao
Retaliagcdo” do Grupo CCR, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

Adicionalmente, o Grupo CCR encoraja seus colaboradores ou administradores, bem como
guaisquer terceiros, a, sempre que souberem ou tiverem indicios do descumprimento de
politicas e normas da empresa, ou leis vigentes no pais, a registrarem ocorréncia nos seguintes
canais:

Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/

Telefone 0800 721 0759
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9- Anexos

Anexo 1 — Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico

'ml!lﬂ Cmdanfro ce ruaeFeie i

CCR ® O

AFNOrCATGE Cadustrer Comeutar

Casdastro de Maniestacio
y
Instragdes de preenchimenta’
* Campos chrigtérios
Tamanhe miwmo para Ansxar argaive 5 MezaBytes

kst s vl ssifes L B

Data da ocomencia*  sommiasaa
Hom da ccomencia*  nh:mm

Classificac o
[ 7]
Tnsiticio®

Anexo
Escolher arguivo  Nenhum anguivo esoolhido

Pagina 17 de 21 Aeroporto Internacional de Foz Iguagu
Rod. BR 469, Kms 16,5, s/n - Aeroporto, Foz
do Iguagu - PR, 85863-900



Relatério Anual de Ruido Aeronautico

FOZ DO IGUACU AMB.IGU.RE.IGU- 186/2023-R0

CCR AEROPORTOS

Anexo 2 - Instituicdo da nova Comissao de Gerenciamento de Ruido Aerondutico

DocuSign Envelope ID: 4A67A39F-7909-4F FA-9786-BDIADF0813F3 "

FOR-CO-QSSM-034 Emissdo Inicial 09/06/2022
c c R , . . Revisdo 00
AEROPORTOS FORMULARIO DE CONSTITUICAO DE COMITE
Data Revisdo 09/06/2022
Data Criagdo do Comité Nome do Comité
26/08/2022 CGRA - Comissédo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico — Aeroporto de
Foz do Iguagu
Responsavel Titular Responsavel Substituto Local / Setor Envolvido
IGU - SBFI /
Thatiana Coimbra lvaldo Rui Gallo QSSMA, Operagées, Engenharia, Ouvidoria,
Planejamento Operacional
Obrigatoriedade SIM NAO Item/Referéncias do Requisito
Legal/Regulamentar/ Regulatoria?
gal/Reg /Reg X Item 161.53 (a)/RBAC no 161
O objetivo das reunides da CGRA é permitir as construgdes de solugbes e
Descrigdo do Objetivo tomada de decisGes de forma coletiva acerca da temdtica ruido aeronautico,
Deste Comité bem como, garantir o compartilhamento de informagdes importantes entre
todos os interessados no assunto.
Frequéncia de Reunido do Comité |A cada 6 meses
Localizagao da Reunido do Comité |Dependéncias do aeroporto ou remotamente pelo TEAMS
Temas Mandatérios Temas Adicionais (Sugeridos)
1 |Atuagdo da CGRA; 6
2  [Status da atualizagdo do PZER/PBZER e do monitoramento 7
de ruido, quando se aplicar.
3 Fluxo do recebimento de reclamagdes de ruido - Ouvidoria; 8
4  |Avaliagdo quanto as reclamagdes da comunidade afetada, se 9
laplicavel;
5  |Agenda para reunido da CGRA envolvendo os 6rgdos 10
lexternos.
Integrantes - Nomeados
No Empresa | Departamento Cargo Assinatura
me
T [Marcius Faria Moreno CCR Aeroportos Operagoes Gerente Executivo D
1 S [Wander Silvio Melo Junior CCR Aeroportos Operagdes (Coordenador OperagBes | nucsse
T [Rosemeire Alves de Morais CCR Aeroportos [Engenharia ICoordenagdo MA
2 [Desaprop./ Engenharia
S [Fabio Favarato Nogueira ICCR Aeroportos Engenharia lAnalista MA Desaprop./ |—vocusim
[Engenharia Falo Favavats Mouira
T [valdo Rui Gallo CCR Aeroportos QSSMA Supervisor QSSMA [VALDO RU snmsirmes
3 Clusters GALLO i
S [[gor Degra da Silva ICCR Aeroportos QSSMA |Analista MA Cluster SOnDERAA
T [Mauricio Martin de Moura ICCR Aeroportos QSSMA ICoordenador MA Sede  |}rcotatnde
4 S [Thatiana Coimbra CCR Aeroportos QSSMA |Analista MA Sede o
5 T |Angelica Lucas Wemneck (CCR Aeroportos Ouvidoria f:;ord_euador Customer (_Dowsigned by
perience o = i 2
5 i i
T TDBCUESAFA5243]
6
S
T
7
S
8| T
S
T=Titular e S =Suplente
Participagdo Opcional - Sugerida
1= Giuliano Albano Balletta | 5=
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Anexo 3 — ATA da reunido ordindria conduzida pelo novo operador do aerédromo
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Emissdao

cc R FOR-CO-QSSM-051 o 22/09/2022
Revisdo 00
AFROPORTOS Ata de reuniao
Data Revisdo  22/09/2022
Assunto da 12 Reuniao externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Reunido do Aeroporto de Foz do Iguagu (CGRA)

Data: 21/11/2022

Hora: 14H

Local da Reunido: ONLINE TEAMS

Participagdo online: X Sim [ N3o

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161

Aplicavel Anexo - X Sim [ N3o

Descri¢do do Anexo: Lista de presenca do TEAMS e a apresentacao ppt.

Participantes

Representante / Fungdo Empresa
Marcius Faria Moreno — Gerente Executivo CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra— Coord. Operacoes CCR Aeroportos
Fabio Favarato Nogueira — Analista MA Engenharia CCR Aeroportos
Wander Silvio Melo Junior — Coordenador de Operacdes CCR Aeroportos
Igor Degra da Silva — Analista MA Cluster CCR Aeroportos
Angelica Lucas Werneck - Coordenadora Customer Experience CCR Aeroportos
Laura Catarine Dueti Vilalba Souza‘de Abreu — Relagdes CCR Aeroportos

Governamentais
Luiz Cezar Furlan — Secretaria Municipal de Obras e SEMOB
Infraestrutura
Jose Amorim Vialich UFPR

‘ Abertura

O Marcius Faria Moreno, Gerente Executivo do Aeroporto de Foz do Iguagu, iniciou a reunido as 14:05, com o
total de 11 pessoas/participantes, agradeceu a presenca de todos e informou que a reunido seria gravada e que caso

alguém tivesse algum problema quanto a este fator que se pronunciasse. Todos de acordo com a gravagao.

Marcius iniciou a apresentacao comentando sobre a pauta e os assuntos que irdo ser discutidos na 12 Reuniao
externa da Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico (CGRA) do Aeroporto de Foz do Iguagu. Sdo eles:
Apresentacao institucional do Grupo CCR e da CCR Aeroportos, atuacao da CGRA, status da atualizacao das curvas e
do Plano de Zoneamento de Ruido (PZR), fluxo do recebimento de reclamacdes de ruido — Ouvidoria, avaliacdo quanto

as reclamagoes da comunidade afetada, se aplicavel e por fim, sobre o monitoramento de ruido.

Foi apresentado um video institucional abordando as areas de atuagdo do Grupo CCR, enfatizando os negdcios
aeroportudrios e descrevendo as caracteristicas operacional do Aeroporto de Foz do Iguagu. Posteriormente, foi

apresentado os membros da CGRA.

Passado a palavra para a Analista de Meio Ambiente Thatiana Carvalho, a qual abordou o sobre a Atuagao

CGRA - Fundamentacdo Legal e as obrigacdes que sdo estabelecidas pela RBAC —161.53, que sdo:

1 — Medidas para mitigar o impacto aeronautico sempre que identificar atividade incompativeis;

2 — Realizar comunicagoes periddicas;
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Ata de reuniao
Data Revisdo  22/09/2022

3 — Disponibilizar canais de comunicacdo para manifestacao da populacao afetada acerca de ruido;
4 — Dar tratamento a toda reclamacao referente a ruido aeronautico, visando mitigar o incbmodo;
5 — Compilar as reclamacgdes sobre ruido de forma parametrizada;

6 — Elaborar um mapa da regidao do aerédromo, baseado nas informacgdes e reclamacdes recebidas;
7 - Elaborar e acompanhar o projeto de monitoramento de ruido;

8 — Elaborar até o fim do 12 trimestre o Relatério Anual de Ruido Aeronautico;

9 — Comunicar as autoridades de controle de Administragdo Publica, quando identificado descumprimento ou
omissdo das autoridades acerca das recomendacgdes de ocupacdo de uso do solo previstas no PZR.

Posteriormente foi apresentado o Sitio eletronico no qual constara: Convocag¢des das reuniGes da CGRA,
divulgacdo da ATA (15 dias apds as reunides), divulgacdo do relatdrio anual e o registro de manifestagoes.

Palavra passada ao Analista de Meio Ambiente e Desapropriacdo Fabio Favarato que abordou o status da
atualizacdo do PEZR e as regularidades que o mesmo deve ter conforme determina a RBAC. Apresentado as
caracteristicas operacionais do Plano de Zoneamento de Ruido com dados retirados do banco de dados da ANAC.
Fabio Favarato prosseguiu com a caracterizacdo da infraestrutura e impactos operacionais do ruido aerondutico e
divulgou o planejamento para a atualizacdo do PEZR .

Palavra passada a préxima intermediadora a Coordenadora de Customer Experience Angélica Werneck, que
inicia sua fala com o tépico Ouvidoria — Reclamagdes sobre ruido e sua funcionalidade. Informou a inexisténcia de
reclamacgdes classificadas como ruido aeronautico para o Aeroporto de Foz do Iguagu e terminou fala com a divulgacdo
dos canais de ouvidoria.

Retomado a palavra pela Thatiana a qual apresentou as caracteristicas do projeto do Ruido, segundo RBAC
161 e completou sobre a Campanha de monitoramento de ruido que serd executado sob demanda por empresa
especializada. Além disso, apresentou os proximos passos com data para cada acdo, sendo elas: Divulgacdo do
relatério anual de ruido até marco de 2023; segunda reunido da CGRA PLU em maio de 2023; Atualizacdo, validacdo
do PZER no primeiro semestre do ano de 2023 e a Campanha de Monitoramento que serd executada sob demanda,
uma vez que for avaliado a necessidade para o aeroporto.

Finalizando a apresentagdo foi aberto espaco para retirada de duvidas.

Sem duvidas dos convidados, foi passado a palavra ao gerente executivo que conduziu a finaliza¢do da primeira
reunido da CGRA do Aeroporto de Foz do Iguagu.

Desenvolvimento / Abordagem
Descrigao do Assunto Responsavel Prazo

1-N.A.

Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusio
Marcius Faria Moreno encerrou a reunido divulgando seu nimero para os convidados e se deixando a
disposicao para quaisquer necessidades, agradeceu a presenca de todos.

A Reunido se encerrou as 14:29 com um total de 11 participantes.
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Encerramento da Reuniao

Moderador/Facilitador da Reuniio

Nome: Marcius Faria Moreno
Funcdo: Gerente Executivo do Aeroporto de Foz do Iguacgu

Setor: Operagdes

Data=21/11/2022
Hora= 14:29
Local= Teams -




1. Resumo

Titulo da reuniao
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duracdo da reuniao

Tempo médio de participacao

2. Participantes

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra
Fabio Favarato Nogueira
MARCIUS FARIA MORENO
Igor Degra da Silva
Wander Silvio Melo Junior
Angelica Lucas Werneck
Laura Catarine Dueti Vilalba Souza de Abreu
luiz cezar furlan

Jose Amorim Vialich

Cezar Furlan

3. Atividades em reunido
Nome

Thatiana Carvalho Coimbra
Fabio Favarato Nogueira
MARCIUS FARIA MORENO
Igor Degra da Silva
Wander Silvio Melo Junior
Angelica Lucas Werneck
Laura Catarine Dueti Vilalba Souza de Abreu
luiz cezar furlan

Jose Amorim Vialich

Cezar Furlan

IGU_12 Reunido CGRA (externo)
10
21/11/2022 13:57
21/11/2022 14:29
32m 38s
27m 55s

Primeiro ingresso
21/11/2022 13:57
21/11/2022 13:57
21/11/2022 13:57
21/11/2022 13:57
21/11/2022 13:58
21/11/2022 13:59
21/11/2022 14:00
21/11/2022 14:00
21/11/2022 14:02
21/11/2022 14:22

Hora de ingressar
21/11/2022 13:57
21/11/2022 13:57
21/11/2022 13:57
21/11/2022 13:57
21/11/2022 13:58
21/11/2022 13:59
21/11/2022 14:00
21/11/2022 14:00
21/11/2022 14:02
21/11/2022 14:22

Ultima saida
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29

Hora de Saida
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29
21/11/2022 14:29



Duracdo da reuniao
32m 13s
31m 30s
31m 26s
31m 22s
31m 8s
29m 55s
28m 48s
29m 19s
26m 50s
6m 43s

Duragao
32m 13s
31m 30s
31m 26s
31m 22s
31m 8s

29m 55s
28m 48s
29m 19s
26m 50s
6m 43s

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
fabio.nogueira@grupoccr.com.br
marcius.moreno@grupoccr.com.br
igor.degra@grupoccr.com.br
wander.junior@grupoccr.com.br
angelica.werneck@grupoccr.com.br
laura.abreu@grupoccr.com.br

josevialich@ufpr.br

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
fabio.nogueira@grupoccr.com.br
marcius.moreno@grupoccr.com.br
igor.degra@grupoccr.com.br
wander.junior@grupoccr.com.br
angelica.werneck@grupoccr.com.br
laura.abreu@grupoccr.com.br

josevialich@ufpr.br

ID do participante (UPN)
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
fabio.nogueira@grupoccr.com.br
marcius.moreno@grupoccr.com.br
igor.degra@grupoccr.com.br
wander.junior@grupoccr.com.br
angelica.werneck@grupoccr.com.br
laura.abreu@grupoccr.com.br

josevialich@ufpr.br

Func¢ao
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador



Funcao
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
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Sobre o Aeroporto de Foz Iguagu (PR

* O destino € o segundo mais procurado para o
Turismo de Natureza no Brasil, de acordo com
levantamento do Ministério do Turismo em
2021.

* Inicio operagcées CCR — Marco/2022;
» Patio de Aeronaves:
Aviacdo comercial;

Aviacgo geral;

« 3 taxiways,
* Operacéo 24h.

CCR

AEROPORTOS




Membros
CGRA

Rosemeire Alves de Morais lvaldo Rui Gallo Mauricio Martin de Moura Angelica Lucas Werneck
= {1 Coord. Meio Ambiente e Desap Supervisor QSSMA Coord. Qualidade e Meio Amb. Coord. Customer Experience
‘g ‘ (Implantagao). Cluster

c@e0

Marcius Faria Moreno
Gerente Executivo

Wander Silvio Melo Junior Fabio Favarato Igor Degrada Silva  Thatiana Coimbra
Presidente da CGRA Coord. de Analista Analista Analista
Operagoes Meio Ambiente e Meio Ambiente Meio Ambiente
Desaprop. Cluster SEDE

CCR
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1. Atuacéo CGRA

Fundamentagéo Legal

161.53 - Gerenciamento do ruido aeronautico
(a) O operador de aerédromo que tiver média
anual de movimento de aeronaves

dos dltimos 3 (trés) anos superior a 7.000 (sete
mil) deve instituir uma Comisséo de
Gerenciamento de Ruido Aeronautico — CGRA
para discutir a elaboracéo, atualizacdo e
implementacéo do PZR.

CCR

AEROPORTOS
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Cabera a CGRA | reac -16153

<)

Estudar, propor e implementar, no seu @mbito de atuagédo, medidas para mitigar o impacto do
ruido aeronautico no entorno de seu aerédromo sempre que identificar atividades incompativeis
com o nivel de ruido previsto no PZR.

£5(2)

Realizar comunicagdes periddicas as autoridades envolvidas e aos representantes da
populacéo afetada com o objetivo de informar e orientar sobre o PZR.

SHE)

Disponibilizar canais de comunicagao para manifestagdo da populagéao afetada acerca de
ruido aerondutico, visando identificar os locais mais criticos, além de embasar as acdes para
mitigac&o do problema.



CCR

AEROPORTOS

Cabera a CGRA | reac -16153

<3(4)

Dar tratamento a toda reclamacéo referente a ruido aeronautico decorrente das operacoes
do aerédromo, promovendo analise da pertinéncia da questdo quanto ao ruido aeronautico e
promovendo férum de discussado entre as partes envolvidas visando mitigar o incomodo.

<S3(5)

Compilar as reclamagdes sobre ruido de forma parametrizada contendo, sempre que
possivel, o horario da percepc¢éao do incdmodo, local, tipo de aeronave e tipo de uso do solo ou
atividade, informadas pelo manifestante.

<3 (6)

Elaborar um mapa da regido do aerédromo, baseado nas informagdes e reclamagodes
recebidas, indicando as atividades incompativeis ao ruido aeronautico.

O mapa deve ser utilizado para escolha de pontos de monitoramento de ruido, conforme o estabelecido na secéo
161.55, e de locais para implementacaéo de medidas mitigadoras especificas, de acordo com as responsabilidades e obriga¢ées
atribuidas a cada agente envolvido.
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Cabera a CGRA | reac -16153
<B?)

Elaborar e acompanhar o projeto de monitoramento de ruido, quando couber, conforme o
estabelecido na sec¢&o 161.55.

<25 (8)

Elaborar até o fim do 1° trimestre do ano seguinte, Relatério Anual de Ruido Aeronautico
informando sobre todas as acdes tomadas e assuntos tratados pela CGRA ao longo do ano,

contendo:
(i) Estatistica de reclamacgoes recebidas;
(ii) Indicagéo do local do incébmodo em mapa georreferenciado com sobreposi¢ao do PZR em vigor,
nos termos do paragrafo 161.53(d)(6).
(iii) Principais assuntos tratados no ambito da CGRA.
(iv) Informagdes sobre a situagado do PZR nos municipios abrangidos: (A) quanto a sua incorporacao pelas leis
municipais; (B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na érea do plano e; (C) quanto as agoes
de fiscalizagao.

(9

Comunicar as autoridades de controle da Administragcao Publica, quando identificado
descumprimento ou omissédo das autoridades acerca das recomendagdes de ocupagao de
uso do solo previstas no PZR.
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Sitio eletronico | reac - 16153 (e)

€ ® smEccr AEroPORTOS > NOSS0S AFROPORTOS E SERVIGOS @v +A A @) contraste

* Convocacoes reunidoes CGRA;
 Divulgacdo ata — 15 dias apds FOZ DO IGUACU X ©) K s 2

n GCR AEROPORTOS CONHEGA O AEROPORTO~  PAINELDEVOO  GUIADOPASSAGERO~ NEGOCIOS  CONTATO
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° Dlvulgagéo Re|atérIO Anual; 19 Reunido Externa da Comisséo d

Aeroporto Internacional de Foz do lguagu/PR - Cataratas (SBFI)

* Registro de manifestacodes;

Convocacgéo

Data: 21/11/2022 as 14h

Local: Online - Microsoft Teams

@ @ sEcor aeroPORTOS > nOss0s AEROPORTOS ESERVIGEs v (@)v +A -A ) conTRase
Objetivos
FOZ DO IGUAGU R ® & 3 0 :

CORIAEROBORTOS CONHEGA O AEROPORTO~  PAINELDEVOO ~ GUIADOPASSAGERO~  NEGOCIOS  CONTATO

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Preci

r com a gents? Entre em contato conosco por meio da nossa Central de Atendimento!

0800-727-4720 = Avaliagdo quanto as reclamacgdes da comunidade afetada;

Hora

sendmenie *  Moniteramento de ruido;
E-mail: cuvidoria aeroportos@grupoccr.combr
Abaixo link de acesso a reuniao:

https:/fteams.microsoft.com/l/meetup-

m] ) = T join/19%3ameeting _YzBhNzljYjitNTRhZCOONWEILTg1ZjQtYWQOOTNkYmUxOWY2%40thread v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%22d233d58a-9973-43a7-af69-6763630548a0%22%2c%220id%22%3a%2285062016-

e6e2-4334-9175-f6bafd0Olcalc%22%7d

OUVIDORIA TRABALHE CONOSCO IMPRENSA




2. Status da atualizagéao do PEZR

* Regularidade com a RBAC

* Apresentac¢ao do Plano Especifico de Zoneamento de
Ruido do Aerédromo

* Caracteristicas Operacionais

* Caracteristicas da Infraestrutura

* Atualizacao do PEZR

Imagem: Curva de Ruido Aeroporto Internacional de Foz do Iguacgu - Catarata
Fonte: Planos de Zoneamento de Ruido Registrados na ANAC, nov 202

CCR
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https://earth.google.com/web/@-19.84810581,-43.95012957,790.30133519a,1128.57664748d,35y,165.59892808h,59.98802786t,0r?utm_source=earth7&utm_campaign=vine&hl=pt-BR
https://earth.google.com/web/@-19.84810581,-43.95012957,790.30133519a,1128.57664748d,35y,165.59892808h,59.98802786t,0r?utm_source=earth7&utm_campaign=vine&hl=pt-BR

2.1 Regularidade com a RBAC

Quando atualizar ou revisar o PZR? 161.61 (d(2)) Para o caso do novo operador
- 161.13 (f) ...0 operador de aerédromo deve verificar se o Plano
=\ > natureza fisica: mudanca na infraestrutura do existente esta compativel com as caracteristicas fisicas e
- ‘ aeroporto operacionais do aerédromo, e tomar as medidas cabiveis.

» Operacional: de forma que interfira nos requisitos
definidos na RBAC 161. 161.61 (k) Os aerddromos que possuiam PEZR vigentes antes de 29 de

setembro de 2011.

»  Caracteristicas fisicas aeroportuaria
» Ampliacdo de PPD
» Redugdo de PPD
> Implantagdo de nova PPD
> Alteragdo de heliponto

Principais Normativas Consideradas

>  Alteragdo de local para teste de motores * Planos de Zoneamento de Ruido de Aerédromos - PZR
>  Operacional . Regulamento Brasileiro da Aviac¢ao Civil — RBAC n2 161, emenda n? 3
> Mudanga de Mix de Aeronaves (Resolugdo n2 609, de 23.02.2021)

»  Tempo de duragdo de testes de motores
»  Tempo de operagdo noturna
>  Percentual de utilizagdo de cabeceiras * Projeto de Monitoramento de Ruido

Instrucao Suplementar - IS n2 161.55-001, revisao A
(Portaria n2 1408/SIA, de 29 de maio de 2013)

»  Meio fisico externo
»  Mudanga do uso do solo
>  Adensamento populacional préximo ou dentro das curvas de ruido

CCR

AEROPORTOS

SIA Abril /2021




2.2 Caracteristicas Operacionais

Caracteristicas do Plano de Zoneamento de Ruido

I Versao Atual
. Curva de Zoneamento de Ruido — PEZR — mar¢o/2019
(Portaria ANAC 907/SAl, de 26 de marco de 2019)

VI.

Il. Caracteristicas Operacionais Consideradas

Operagao Atual Implantagao Final

- 200.000 mov./ano

. 548 mov./dia VIl.

lll. Percentual de Utilizagdo das Cabeceiras:
. CAB.14 =70% - CAB.32 = 30%

IV. Percentual Noturno: 16% (22:00h — 7:00h)

V. Testes de Motores: 1 area

. 1 Teste diurno: aeronave A330;
. 1 Teste noturno: aeronave A321;
. Duragao: 5 minutos;

. Poténcia de motor: 60%;

Mix de Asas Fixas

Aeronaves Freq (%) Aeronaves Freq (%)
E195 27,00% PA34 (BEC58P) 6,00%
B738 21,09% A330 5,00%
A320 16,91% E135 (BEM 145) 5,00%
A321 10,00%

Mix de Asas Rotativas

Aeronaves Freq (%)
R-44 4,00%
S-76 5,00%




2.2 Caracteristicas Operacionais ./

Caracteristicas do Plano de Zoneamento de Ruido

LEGENDAS:
| CURVADERUIDO 65 cB

|| CcurvaDERUDO70 B

| CURVADERUDOT5 cB

| cuRvADERUIDO B0 GB

| CURvADERUIDO85 B
~——-|  PISTADE POUSO E DECOLAGEM

LIMITE PATRIMONIAL




2.2 Caracteristicas Operacionais

Dados Operacionais Atuais

Cors [ oox | owa | o |y | we | 2o | w0 | wr [ er | mu [ v | e | stz | ve | vnc-
Todos hd
Periodo

Realizado Periodo
Decolagens Total
1 31

Foces 09/03/202.  31/10/202. - Pousos
3.887 3.884 7.771

Servige Type

Movimentos
M}— ﬁ Decolagem @ Total @Pouso TIPO DE MOVIMENTO
Pousos | Chegadas Decolagens | Partidas Total il W Sclecionar wdo
= e B o
3.887 Movimentos 3.884 %’% 7.771 - . o MM 04 QML i 03MIL 03l gz M 0.4 Mil vaw O3
::in_m 00Mil 00 Ml 0.0Mil 0.1 Mil
2.883 Aviagzo Comercial 2.881 O~ 5.764
1-004 AViacao Geral 1-003 %“ 2-007 00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00
372.713 Passageiros 381.041 & 753754 Caracteristicas Operacionais Consideradas
370.871 Doméstico 379.232 aq 750.103
Operagao Atual Implantagao Final
1.842 Internacional 1.809 &9 3.651
- 200.000 mov./ano
- 548 mov./dia
78,22% Load Factor 78,56% E 78,39%
82,75% <& 81,44%

80,13% OTP - On Time Performance



2.3 Caracteristicas da Infraestrutura

Situacao Atual

LEGENDAS:
I 570 POUSO £ DECOLAGEM - PAVIMENTO FLEXIVEL
] PimoDE AERCHAVES « PAVIVENTD RiGIDD

[ Pleris DE TAXI-PAVIMENTO FLEXIVEL

[ ACCSTAMENTOS - PAVIVENTO FLEXIVEL

==== VIS DE SERVISO PAVIMENTADAS

=== VIAG DE SERVIO NAC-PAVMENTADKS

[ sISTEMA TERMINAL D PASSAGEIROS

I slsTEma TERMINGL OF CoAGAS

[ sisreme o aagho cera

[ SISTEMA DE ADMINISTRAGAD E MANUTENGAD

[ slsmeme vz arolo As oPERAGGES « 501

I 5isTEM OE APOID AS CPERAGOES - PRA

[ 707RE DE CONTROLE | ESTAGED WETEQRDLEGIA CEALTITUDE
[ slsmema nE arolo A COMPRAHIAS AERERS

I sisreme pousTRIAL D APDIO

[ SISTEMA D INFRAZSTRUTURA 3A3ICA

0 esmacionamento oe vElcuLos

[ enrlagtes murases

[ #rerscovsronms



2.4 Atualizacéo do PEZR

@ Dados Operacionais ) @ Protocolo

- . @ Validagdo ANAC
Reavaliacdao das areas

— Teste de Motores @ Registro o PEZR

@ Demanda Futura

Contratacao Atualizacao ANAC Divulgacao

@ Defini¢do do escopo @ Nova Curva PZR @® Prefeitura

@® Homologacdo @ Elaboraca @ Site CCR Aeroportos

alidacdo das
Curvas

@® Contratato



3. Ouvidoria — Reclamacgdes sobre Rui

Neste canal que recebemos, tratamos e monitoramos as manifestagdes
registradas sobre ruido nos aeroportos.

Prazo final ao cliente: Até 5 dias uteis

Identifica a
area ermvalvida
e encaminha a

rnanifestacio
,
Resposta adequada?
3 dias

Ouvidoria - Area Area envolvida: Area envolvida: Ouvidoria: .
recebe, regisjra receb-eh avalia e envia analica a Mac Solicita nova
a manifestacac e manifestacdo e proposta de resposts resposta

envia para a analisa resposta

i

' vl
o Encerra o D”*L""‘i =
. . -5 resposta final e
@% Redes sociais prni_::tsscu } ancaminha a0
sisterma .
& Site e e-mail cliente

& Central 0800

CENTRAL DE ATENDIMENTO

ccn Nao houve reclamacao em
I G U SO b re ru I’d O a e ro n a’ utiCO ! \ Precisa falar com a gente? Entre em contato conosco por meio da nossa Central de Atendimento!

AEROPORTOS

Telefone: 0800-727-4720
Horério de Atendimento: 24h

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccrcom.br



5. Monitoramento Ruido

(a)

(b)

(c)

O operador do aerédromo que apresente média anual de
movimento de aeronave nos Ultimos trés anos acima de
120.000 (cento e vinte mil) e que possua regiées de uso
residencial ou misto em mais de 50% das areas definidas pelas
curvas de ruido 65-75, 75-80 e 80-85 e acima de 85 dB de seu
PEZR, isoladas ou conjuntamente, devera apresentar a ANAC,
para andlise e aceitacdo, um projeto de monitoramento de
ruido.
Nos casos em que forem constatados conflitos relacionados a
ruido aeronautico entre o aerédromo e a comunidade de seu
entorno, que ndo se enquadrem na obrigatoriedade de
elaboracéo de projeto de monitoramento de ruido, prevista no
paragrafo (a) desta secéo, € facultado & ANAC determinar ao
operador de aerédromo a implementacéo do projeto nas areas
do PEZR.
O monitoramento de ruido deve conter pelo menos os seguintes
elementos:

* pontos de medicéo de ruido;

* metodologia para a medi¢do do ruido aerondutico, que devera

distinguir a medicéo do ruido de fundo;
* relatorio que contenha informacgées suficientes para subsidiar
acbes mitigadoras quanto ao ruido aeronautico.

CCR

AEROPORTOS




Proximos Passos...

Divulgla.géo do 1¢ 23 Reunido Atualizagdo, Campanha de
zelzt?cr’lo Anual CGRA validagdo e Monitoramento de

e Ruido : divulgacdo do Ruido (sob demanda)
Aeronautico Maio/2023 PZER
Margo/2023 1° Semestre 2023

>4

-0 MOEE[C
<

CCR

AEROPORTOS




\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

o Atua no combate a corrupg¢ao, suborno, propina,
&_L& pagamentos facilitadores e quaisquer outras
COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.
Foco no desenvolvimento dos negdcios em
I%\ conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel;
020 o
o¢).0  Sealgo ndo parecer correto, entre em contato
D ©6° com nosso Canal Confidencial:
\ PELO CAMINHO
MAIS LONGE. & 0800-721-0759

MAIS LONGE.

www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

. Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '
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Anexo 4 — PORTARIA N2 2.989/SIA, DE 24 DE SETEMBRO DE 2019

ﬁ N a C AGEHNCIA NACIONAL
DE AVIACAD CIVIL

PORTARIA N® 1.980/5TA, DE 14 DE SETEMERO DE 1019.

Torna maplicavel o Anexo LXTX da Portarna n°
629/GM3, de 2 de maio de 1984.

O SUPERINTENDENTE DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA SUBSTITUTO,
no uso das atribumigdes que lhe conferem os arts. 33, mciso XV, alinea “b”, do Regimente Interno,
aprovado pela Resclugdo n® 381, de 14 de junho de 2016, e 1° da Resolugio n® 206, de 16 de novembro
de 2011, tendo em vista o disposto na Lei n® 7.563, de 19 de dezembro de 1986,

Considerando a Portaria n° 907, de 26 de margo de 2019, que walidow as cwrvas de muide do
Aerddromo Publico Cataratas (codigo OACT: SBFI), localizado em Foz do Ignaquw/PR, as quais serviram
de base para a elaboraciio do nove Plano Especifico de Zoneamento de Bunido — PEZR. do SBFI;

Considerands o registto do PEZE. do referido aeroporto nesta Agéncia, em 20 de setembro de
2019, confoerme comumicado pelo Oficio o 4072019 GTPIYGCOP/SIA-ANAC: e

Considerande © constante dos autos do processo n® 00058.020942/2018-86,

RESOLVE:

Art 1° Tornar inaplicavel o Anexo LXTX da Portaria n® 629/GM3, de 2 de maio de 1984, publicado
no Suplemento ao 0° 136 do Diano Oficial da Unido, de 16 de julho de 1984, Secdo 1, pagina 23, que
dispde sobre a aprovagio do Plano Especifico de Zoneamento de Bunido do Aerddromo Piblico Cataratas
(codigo OACT: SEFI), localizado em Foz do Iguacu/PR.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.

GIOVANO PALMA

Publicade no Diarie Oficial da Unido de 30 de setembro de 2019, Segdo 1, pagina 62.
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Anexo 5 — Pagina do Ruido Aeronautico

AFROPORTOS

CCR g B & O W @ Q

AEROPORTOS SOBRE NEGOCIOS AERC[J:F\'_E)E;TEASRIOS NOTICIAS IMPRENSA E%’?\IB[))\SLQS CONTATO
DATA TEMA DOWNLOAD
3f1z/2022 nformes Informes de Ruido Aeronsutico e Alteractes Operacionais
AN2/2022 Ouvidoria Registro de Manifestac&es Ruido Asrondutico
212022 Reuniso CGRA ATA e lista de presenca dos participantes

Reuniao CGRA Convocacao Reunisc CGRA

01/01/2022 Relatdrio Relatdrio Anual de Ruido Aeronsutice ano 2022

.-

Relatério Anual de Ruido Aerondutico
ano 2021

iacu (PR}

Rels Dnutico
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